
                           
QMS Slovakia s.r.o. 
a lektorský tím 
neustále sleduje 

potreby zákazníkov pre naplnenie 
spoločného cieľa, ktorým je kvalitná 
produkcia a plnenie požiadaviek. 
Prinášame preto nové školenia: 

                                                                 ako využiť FMEA na  

v oblasti ÚDRŹBY                                         zlepšenie kvality 
kde zistíme všetky spôsoby, akými môže časť zariadenia alebo celý stroj 
zlyhať, čo to môže spôsobiť v prípade neskorého alebo žiadneho odhalenia 
a vplyv týchto porúch. 

v oblasti LOGISTIKY 
a zvýšenia zručností v oblasti riadenia kvality a rizík a porozumieť im v rámci 
procesov logistických operácií. 

 
 

Maintenance FMEA – FMEA pre údržbu 

 

Je Vaša údržba pripravená na všetky scenáre? 
Na základe dobre vykonanej FMEA pre údržbu je možné 
plánovať preventívne a prediktívne údržby, kontroly strojov, 
poskytuje základ pre TPM a autonómnu údržbu. 
 

FMEA na údržbu má tri hlavné ciele: 
1. Predchádzať budúcim poruchám strojov a zariadení 

znížením pravdepodobnosti bežných a kritických porúch 
pomocou plánovanej údržby a štandardných 
prevádzkových postupov 

2. Skrátiť časy odozvy, skrátiť prestoje a zlepšiť zdravie a 
bezpečnosť, keď dôjde k zlyhaniu zariadenia 

3. Uprednostniť preventívnu a nápravnú údržbu v nie 
núdzových situáciách 

 

 

 FMEA pre údržbu načrtá: 
• Režimy porúch pre jednotlivé komponenty strojov a zariadení, vrátane technických, funkčných či obrábacích plôch 

• Dôsledky zlyhania súčastí, časti stroja či zariadenia na produktivitu a bezpečnosť 

• Plán prevencie alebo reakcie na tieto problémy 
 

Budovanie FMEA je kľúčovým stavebným prvkom modernej údržby zameranej na spoľahlivosť (RCM reliability-centered 
maintenance). Naučte sa pomocou kurzu FMEA pre údržbu odhaľovať skryté riziká v procesoch údržby pre lepšie plánovanie 
prác, zdrojov a správu náhradných a kritických náhradných dielov pre zabezpečenie plynulého chodu, cost saving aktivít a 
efektívnej a účinnej údržby v organizácií 21 storočia. 

 
 

Fenomén FMEA pre logistické procesy  
je nástroj na zlepšenie kvality logistických služieb. V 
procese tvorby FMEA sa vytvorí mapu procesov a 
vývojový diagram, pochopia sa hlavné kroky a 
vstupy logistického procesu; vytvorí sa zoznam 
možných spôsobov zlyhania pre každý krok a vstup. 
Definuje sa ako sa môžu vyskytnúť a čo ich môže 
spôsobiť; zistia sa potenciálne účinky pre každý 
režim zlyhania a definuje sa spôsob ako môžu tieto 
zlyhania ovplyvniť kvalitu, náklady, výkon, 
bezpečnosť alebo spokojnosť zákazníkov s 
logistickými službami  
 

V prípade, že zaradíte uvedené školenia do plánu 
vzdelávania, radi vám vypracujeme cenovú ponuku. 

 

Logistická FMEA 
 

Logistické služby sú nevyhnutné na poskytovanie hodnoty 
zákazníkom, ale zahŕňajú aj mnohé potenciálne riziká a zlyhania, 
ktoré môžu ovplyvniť kvalitu, náklady a povesť organizácie. Ako 
môžete využiť FMEA na zlepšenie kvality logistických služieb? FMEA 
je skratka pre Failure Mode and Effects Analysis, systematickú 
metódu na identifikáciu a uprednostňovanie možných príčin a 
následkov porúch v procese, produkte alebo systéme. 
 

Cieľom kurzu logistická FMEA je rozvíjať analytické a kritické 
myslenie, komunikačné a kolaboračné schopnosti, kreativitu a 
inovačné schopnosti a zručnosti v oblasti riadenia kvality a rizík a 
porozumieť im v rámci procesov logistických operácií. 
 

FMEA môže pomôcť zlepšiť kvalitu logistických služieb znížením 
zlyhaní a chýb, ktoré môžu viesť k sťažnostiam zákazníkov, vráteniu, 
prepracovaniu, oneskoreniam dodávok alebo stratám. 
 Môže tiež zvýšiť spoľahlivosť a efektivitu logistických procesov a 
systémov odstránením odpadu, variácií a činností bez pridanej 
hodnoty. Okrem toho môže FMEA zvýšiť spokojnosť a lojalitu 
zákazníkov poskytovaním konzistentných, včasných a presných 
logistických služieb. Rovnako môže zlepšiť bezpečnosť a 
zabezpečenie operácií predchádzaním alebo minimalizovaním rizík 
nehôd, zranení, škôd alebo krádeží. Môže podporiť kultúru kvality 
a neustále zlepšovanie v logistickej organizácii tým, že sa do 
riešenia zapoja a posilnia členovia tímu. 
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