
 

Ťažiskovou oblasťou s vydaním normy IATF 16949:2016 je oblasť špecifických 
požiadaviek zákazníkov (CSR). Stúpajúci význam plnenia špecifických 
požiadaviek vedie nielen k spokojnosti zákazníkov, ale aj k zvýšeniu 
výkonnosti procesov v dodávateľskej spoločnosti. Ponúkame vám 
aktualizované školenie BMW Group a Logistické požiadavky Volskwagen AG.  

 

ŠPECIFICKÉ POŽIADAVKY Volkswagen AG 
v oblasti logistiky 
 

 

Toto špeciálne školenie je pripravené tak, aby spĺňalo kritériá, ktoré 
zákazník Volkswagen Group kladie na dodávateľov v oblasti logistiky.  
 

Školenie CSR VW Logistické má za cieľ odovzdať účastníkom potrebné 
znalosti na praktické používanie logistických požiadaviek v oblasti 
systémov manažmentu kvality VW Group. 

 

Z obsahu školenia 
Špecifické požiadavky – podľa CSR VW marec 2022 
Formel Q Komplet 
Konkrét + Brand Specific supplemets (December 2021) 

                       

New Parts Integral + Brand Specific supplements (november 2021) 
Capability + príloha – December 2022, Januar 2024 (cz) 
Capability SW – verzia 3, máj 2022 
VW 52000 – platnosť od Augusta 2022, Standard Test Reporting, Overenie materiálovej dokumentácie PPF 
Logistics Supplier Manual 
Komunikácia a objednávky / Balenie/obaly 
Palety, ich špecifikácie, skladovanie a kontrola 
Environmentálne požiadavky / Značenie a štítky 
Forwarding order (pick-up order) 
Dokumentácia / Hodnotenie dodávateľa / Dáta – obaly a výrobok / prílohy Manuálu / Group after sales / Náhradné diely 
Výmena dát pomocou komunikačných médií 
ostatné dokumenty - VW 50162-100 - Transport Packaging Requirements - Obaly 
Všeobecné pravidlá pre vodičov LKW a Špedícia - Škoda Auto - Mladá Boleslav, Vrchlabí, Kvasiny 
Dokumenty na portáli VW -  - príklady / zdroje, práca s portálom 

 

 
 
 

Z obsahu školenia: 

• Špecifické požiadavky zákazníka všeobecne 

• Detailné požiadavky BMW podľa vydania z apríla 2021 
a ich účel 

• Jednotlivé kapitoly 8D verzia 18.9.2021, proces 
nevyhovujúcich 8D reportov 

• Ako naplánovať, uskutočniť a uzavrieť samohodnotenie 
podľa GS95004 

• Kapitola IATF  4.4.1.2  Bezpečnosť produktu 

• Pravidelná ročná rekvalifikácia podľa GS 90018-2, 
Ukážka Check List 

• BMW Hodnotenie dodávateľa na portáli LPKM 

• Štandardný proces eliminácie vád /defektov 

• Proces eskalácie BMW 

• Zvláštne znaky BMW 
  

 

ŠPECIFICKÉ POŽIADAVKY  
BMW Group – upgrade  
podľa aktálne platného vydania  

 

Špecifické požiadavky zákazníka pre skupinu BMW GROUP 
má za cieľ odovzdať účastníkom potrebné znalosti na praktické 
používanie požiadaviek v oblasti systémov manažmentu kvality 
BMW Group v nadväznosti na výrobu, postupy a štandardy. 
Úspešný absolvent školenia bude schopný samostatne 
implementovať požiadavky na dokumentáciu a osvojiť si 
spôsobilosti procesov podľa aktuálne platných požiadaviek. 
Zoznámi sa s novými dodatočnými požiadavkami záväznými pre 
dodávateľa BMW Group a s ich účelom. 
 

 
 

Najbližšie on-line verejné kurzy: 
 

CQI-15-2 Hodnotenie procesov zvárania 9. 9.  

ISO 45001 harmonizovaná norma BOZP 11.9. 

CSR BMW upgrade z apríla 2021 17. 9. 

APQP 3. revízia 2024 Control Plan 1. vydanie 2024 1. 10. 

CQI-9 Hodnotenie tepelného spracovania 1 .10. 

PPAP/VDA 2 Schvaľovanie procesu a produktu   2. – 3. 10. 

IATF 16949:2016 interné audity 3. – 4. 10. 

CSR Mercedes-Benz Group AG 4. 10. 

Automotive CoreTools základné nástroje kvality 10. – 11. 10. 

CQI-12-3 Hodnotenie povrchových úprav 16. 10. 
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