
  

 

 

Výkon, orientácia na dosiahnutie cieľa  

a neustále zlepšovanie 
 

úvod do riadenia kvality a základy Normy IATF v praxi zameranej na neustále zlepšovanie 
 

 
Cieľom školenia je oboznámiť účastníkov s kvalitou a normou na príkladoch z praxe. Zoznámenie účastníkov 
s rizikami vo výrobnom procese, riešenie nápravných opatrení na príkladoch a zlepšovanie procesov a 
simulácia nezhody na príklade. Druhý deň školenia prebieha najprv teoretické zoznámenie s technikami pre 
analýzu procesov a riešenie problémov. Následne si v praktickej časti precvičia riešenie nezhody na 
prípadovej štúdii. Celý blok je ukončený nácvikom techník kvality. 
 
 

Obsah 
 

• Norma IATF v praxi 

• Praktické zoznámenie s procesom PDCA 

• Zoznámenie s metodikou, riešenie úloh 

• Neustále zlepšovanie, praktický príklad 

• Zlepšenie procesov v praxi 

• Účastníci si na praktickom príklade osvoja metodiku 

• Diskusia 
 

• Poznatky a nácvik individuálnych, tímových techník rozhodovania, praktický nácvik 

• Myšlienková mapa 

• Základy projektového manažmentu 

• Štíhla výroba - Druhy plytvania vo výrobe 

• Techniky pre analýzu procesov 

• Vybrané techniky riešení problémov 

• Identifikácia a analýza problému (Ishikawa, 5x preč, Pareto analýza, Brainstorming) 

• Korytnačí diagram, procesná mapa 
• Diskusia 
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